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Big data y Psicologia: juna oportunidad para el Internet de las personas?

Resumen. En este trabajo se reflexiona sobre el concepto big data y su relacion con la Psicologia en dmbitos como
la evaluacion, la intervencion, la investigacion y la docencia. El concepto big data hace referencia literal al uso de
grandes bases de datos, pero también a las tecnologias y metodologias que permiten recogerlas a través de dispo-
sitivos de diversos tipos, entre los que destaca el teléfono inteligente o smartphone. La Psicologia no puede ser
ajena al desarrollo de esta tecnologia, y debe trabajar a varios niveles para hacer posible que los profesionales
accedan lo antes posible a estas herramientas, y se pase de la mera fascinacion a la concrecion de estudios y a la
investigacion para que contribuyan al avance de la disciplina.
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Big Data and Psychology: an opportunity for the Internet of people?

Summary. In this paper we discuss the Big Data concept and its relation to psychology in areas such as assess-
ment, intervention, research and teaching. The concept of Big Data refers to the use of large databases, but also to
the technologies and methodologies that allow us to collect them through different devices, among which Smart-
phones are the most relevant. Psychology cannot ignore the development of this technology and must work on
several levels to enable professionals, as soon as possible, to access these tools and shift from the mere fascination
with Big Data to the development of studies and research that can contribute to the improvement of the discipline.
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Introduccién

El término big data empieza a ser recurrente en el am-
bito cientifico y académico, en general, y en el parti-
cular de la Psicologia. En este trabajo se reflexiona
sobre el concepto big data desde la perspectiva de la
Psicologia, analizando hasta qué punto su generaliza-
cién, en el &mbito tanto profesional como de la inves-
tigacion y académico, puede contribuir a un cambio
de era en esta disciplina. Es decir, como puede llevarnos
de una Psicologia que a menudo ha visto limitado su
alcance por la dificultad de acceso a grandes muestras
de individuos en su contexto natural, a una Psicologia
que disponga de métodos que permitan el acceso a
cantidades de informacioén generada en el contexto
natural de las personas procedente de muestras de
miles de ellas.

La literatura apenas comienza a recoger articulos en
los que se delibera sobre como la tecnologia big data
puede contribuir a revolucionar la investigacion psico-
légica y, concretamente, la Psicometria (Markowetz,
Blaszkiewicz, Montag, Switala, & Schlaepfer, 2014).
También se empiezan a publicar investigaciones con
muestras de miles de personas que analizan cémo su
comportamiento en redes sociales se relaciona con
caracteristicas de su personalidad (Eftekhar, Fullwood,
& Morris, 2014; Kosinski, Stillwell, & Graepel, 2013).
De hecho, ya se estan llevando a cabo estudios en los
que se utiliza big data para la investigacion de la depre-
sion (Markowetz et al., 2014). En otros estudios se
utiliza big data para presentar que una evaluacion de
la personalidad, basada en la actividad de 86.220 per-
sonas en Facebook, es tan precisa como la evaluaciéon
de la personalidad realizada «tradicionalmente» (You-
you, Kosinski, & Stillwell, 2015). Y atn en otros se
utiliza el analisis combinado de los «me gusta» de Fa-
cebook y las pruebas de personalidad para discriminar
con un andlisis de regresion logistica: orientacion se-
xual, uso de sustancias adictivas, edad, género, opinio-
nes politicas y caracteristicas de la personalidad (Ko-
sinski et al., 2013). En otros trabajos (Schwartz, et al.,
2013) se relacionan variables de personalidad con el
lenguaje natural de 75.000 voluntarios, y se pone en
evidencia la relacién entre dimensiones de la persona-
lidad y el uso de determinadas palabras y frases después
de analizar corpus de més de 700 millones de estas.

Los ejemplos anteriores son solo una pequefa
muestra de los estudios que se desarrollan. Tanto es asi,
que la propia American Psychological Association en
su pagina web reflexiona sobre potenciales nuevos
puestos de trabajo como el de psicélogo big data (Ame-
rican Psychological Association, 2014). Otras institu-
ciones como la Association for Psychological Science
han empezado a organizar eventos y a recopilar re-
flexiones y experiencias sobre como el uso de big data
puede contribuir a la investigacién y a la practica
profesional de los psicélogos (Jafté, 2014).

Sin duda, big data no seria posible sin el elevado
numero de dispositivos existentes, como son los telé-
fonos y relojes inteligentes (smartphone y smartwatch),
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ropa con sensores, miles de aplicaciones moviles dis-
tintas (app, en adelante) y, més genéricamente, el lla-
mado «Internet de las cosas» (Internet of Things, 10T, en
su acepcion inglesa). El Internet de las cosas permite,
gracias a sistemas de identificacién anicos del individuo
(Kopetz, 2011) y a los cientos de miles de objetos de
nuestra vida cotidiana que pueden conectarse entre
ellos, como pueden ser determinados dispositivos mé-
dicos (por ejemplo, un glucémetro), sensores de am-
biente (por ejemplo, apertura de puertas o luces), del
refrigerador (por ejemplo, para registrar la cantidad de
azucar de los alimentos), etc., generar datos que, inte-
grados y analizados correctamente, contribuyan a la
toma de decisiones, tanto por parte de los individuos
como de los profesionales sobre distintos temas, entre
ellos los relativos al estudio del comportamiento hu-
mano.

En este ambito de la «medicion total» tenemos el
ejemplo del movimiento quantified self que retine a
miles de personas que, a modo de «donantes de datos»,
monitorizan a través de distintos dispositivos todos los
datos que generan, tanto a nivel bioldgico, fisico, de
comportamiento, de movimientos, de consumos, del
ambiente en el que se mueven, etc. y generan bases de
datos de libre acceso para la investigacion en distintos
ambitos (Swan, 2013).

Sin duda, parece que estamos llegando a una épo-
ca de retos fascinantes, pero también de preguntas
que entre todos deberemos responder mds pronto que
tarde. Preguntas como: jestamos preparados para un
transito tan rapido desde una Psicologia que durante
muchos afios ha basado sus teorias y su enfoque mas
experimental en muestras relativamente pequetias y
en entornos experimentales muy controlados, a una
Psicologia que puede gestar y validar teorias en —prac-
ticamente- tiempo real? ;jAfectard la velocidad que
impondra la posibilidad de analizar en tiempo real
miles de variables no solo al desarrollo, la redefinicion,
e incluso a los cambios dréasticos en la metodolo-
gia cientifica que se ensefia en las facultades de Psi-
cologia? ;Qué efecto psicologico, positivo y/o negati-
vo tendrd/esta teniendo el Internet de las cosas en las
personas?

No son preguntas faciles de responder en estos
momentos; pero lo que es evidente es que desde la
Psicologia no podemos abstraernos de un debate en el
que, al menos, ya hay una conclusion clara: big data
continuara desarrollandose tanto en su acepcion literal
de grandes muestras de datos, como en la dimension
mas paradigmatica, en tanto que inicio de una nueva
manera de trabajar que afectara a las personas a las que
atendemos, a los comparieros con los que trabajamos
y al contexto econdmico y social en el que lo hacemos.

El objetivo de nuestro trabajo es contribuir a la re-
flexion sobre la encrucijada entre big data y Psicologia,
pero centrandonos en el estudio del individuo, es decir,
en las oportunidades que tanto para la evaluacién como
para la intervencién individual nos va a proporcionar
el uso de big data. Consideramos que, aunque ya exis-
ten estudios en los que de facto se trabaja con grandes
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muestras de datos, no se esta produciendo el proceso
de reflexion, critica y andlisis que consideramos im-
prescindible en nuestra disciplina y al que pretendemos
colaborar con este trabajo.

Para ello y tras definir y reflexionar sobre el propio
concepto big data vamos a estructurar nuestro trabajo
en tres partes. En una primera, reflexionaremos sobre
el papel que dispositivos como los smartphone 'y las app
de las que estos disponen son la «unidad basica» para
la recopilacion de datos y se configuran en verdaderos
instrumentos de investigacion. En una segunda, nos
centraremos en la potencial utilizacion de big data en
evaluacion e intervencion y del efecto que las distintas
iniciativas que se estan llevando a cabo pueden tener
en el desarrollo de nuevas teorias, asi como el uso de
big data para la validacion en entornos reales de algunas
de las actuales teorias. En una tercera, nos preguntare-
mos sobre algunas implicaciones que big data puede
tener en el ambito de la formacion de los profesionales
y, en un ultimo apartado, apuntaremos una serie de
conclusiones finales, asi como propuestas para futuros
trabajos en este ambito.

/Qué es big data?

Dans (2011) recoge una acepcién muy concisa y clara.
Para el autor, big data hace referencia al tratamiento y
analisis de enormes repositorios de datos. Estos son tan
desproporcionadamente grandes, en relacion a los que
se utilizan en la mayoria de las investigaciones en Psi-
cologia, que es imposible tratarlos con las metodologias
y herramientas convencionales.

La recogida de datos para la toma de decisiones en
las organizaciones se viene realizando desde hace mu-
chos afios. El concepto Business Intelligence ha sido el
término clasico que ha definido cémo las organizacio-
nes recopilan informacién de las fuentes que tenian a
su disposicién. En la mayoria de los casos, estos datos
se refieren a parametros propios de la organizacion,
como podrian ser las ventas, el namero de clientes, la
evolucion de los datos de produccion, etc. Genérica-
mente, estos datos reciben el nombre de datos estruc-
turados.

Las tecnologias big data permiten también la reco-
gida y el procesamiento de informacién llamada no
estructurada, que es la que consideramos mas atil en
nuestra disciplina. Algunos ejemplos de informacién
no estructurada que pueden recogerse con un smartpho-
ne serian: el lenguaje natural, datos procedentes del
comportamiento de las personas en redes sociales,
datos recopilados por dispositivos que pueden llevar
las personas (wearables, en su acepcion inglesa), datos
procedentes de los sensores de presion, temperatura,
movimiento, orientaciéon, sonido ambiental, etc.

Esta informacién no estructurada que se puede re-
copilar a partir de grandes muestras de personas y va-
riables esta referida, en un amplio porcentaje, a com-
portamientos humanos en su contexto natural,
informacion recogida en tiempo real, almacenable y
explotable en periodos breves de tiempo, lo cual con-
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sideramos que abre grandes posibilidades a la investi-
gacion psicologica.

De alguna manera, el uso de big data nos va a per-
mitir acceder a una informacién sobre el comporta-
miento de las personas, tanto individualmente como
grupalmente, en una escala hasta ahora inimaginable
(O'Reilly, 2011). En este sentido, big data va a provocar
una revolucién en todos los dmbitos y disciplinas vy,
desde nuestro punto de vista, y mas alla de los aspectos
puramente tecnolégicos, requiere una reflexioén algo
mas profunda, ya que puede ser la punta del iceberg
de un nuevo salto evolutivo en Internet, como lo fue
en 2004 la irrupcion de la Web 2.0 (O’Reilly, 2004).

La Web 2.0 permitié que los usuarios de Internet
dejaran de ser meros consumidores pasivos de los con-
tenidos generados por aquellos que tenian los conoci-
mientos técnicos, presupuesto, intereses o todo lo
anterior, para pasar a una Internet participativa en la
que cualquier internauta puede generar su propio con-
tenido, compartir sus conocimientos y convertirse en
«agente» de Internet. Entre las aplicaciones de la Web
2.0, las mas conocidas son las redes sociales y comuni-
dades online, los blogs, los wikis y, en definitiva, cual-
quier aplicacion que permita una conversacion global
entre internautas con una minima mediacioén tecno-
logica.

En nuestra opinion, big data es un salto evolutivo
en la red, similar en su magnitud a la irrupcién de las
redes sociales, y cuyo efecto aumenta con cada nueva
persona que crea un perfil en una red social, comenta
en un blog, o incorpora informacién a Wikipedia.

Big data llega en un momento clave para la historia
de Internet porque puede estar en la base de la respues-
ta al: «;Qué? ;Como? ;Quién? y ;Para qué?» con el que
podriamos explicar y explicarnos un fenémeno como
el de Internet, que desde su aparicion ha cambiado
drasticamente nuestra forma de vivir, trabajar, relacio-
narnos, cuidar de nuestra salud, educarnos y cualquier
otro ambito de nuestras vidas.

Asi, la propia aparicion de Internet fue un «;Qué?»
rotundo, que se responde pensando en Internet como
la tecnologia que permite poder relacionar computa-
doras separadas por miles de kilometros y, con ellas,
personas, instituciones y gobiernos.

El «;Como?» se iba a producir materializando la
idea inicial de los creadores de Internet, y que se hizo
realidad con la irrupcion de la Web 2.0 en 2004. El
«¢;COmo?» haria referencia a la manera en la que iba a
permitir a las personas relacionarse y, sin duda, las
aplicaciones de la Web 2.0 con las redes sociales a la
cabeza son la mejor respuesta.

La respuesta al «;Quién?» la refeririamos a cuales
son los actores de la Web 2.0.; y estos no son otros que
las personas, los millones de usuarios que hora tras hora
hacen que empresas como Facebook, Twitter, Insta-
gram, Flickr y tantas otras generen millones de délares
de ganancias, coticen en bolsa y tengan un papel cada
vez mas relevante en la sociedad, cuando su «producto»
no es otro que los datos, muchas veces comportamen-
tales, que gratuitamente les proporcionamos.
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Y el «;Para qué?» ;Como explicariamos el «;Para
qué?», o al menos un «jPara qué?» que consideramos
muy relevante para la Psicologia?

Desde nuestro punto de vista, el «;Para qué?» se
responde, al menos en parte, con el propio concepto
de big data. Asi, ante la pregunta de «;Para qué?» nos
puede servir la agregacion de datos de cientos de miles
de personas, producidos por ellas mismas y en un
contexto real; la respuesta podria ser: «Para saber», para
saber todo aquello que en cada ambito de la Psicologia
consideremos que nos puede ayudar a explicar el com-
portamiento humano. Y es obvio que entrar en la
cuestion del para qué queremos saber nos va a ofrecer
toda suerte de situaciones. Algunas estaran alineadas
con los objetivos, principios y responsabilidades de la
Psicologia y sus profesionales, y otras en las antipodas
de un uso responsable, ético y legal. Sin duda, los as-
pectos éticos y legales en el uso de los datos relaciona-
dos con variables psicologicas deberan ser tema de
trabajo y reflexion.

Psicologia, teléfonos inteligentes y aplicaciones
moviles en la era big data

Después de reflexionar sobre el concepto big data, el
siguiente paso es plantearnos como se puede empezar
a trabajar con grandes muestras y, sobre todo, cOmo se
pueden recoger tal cantidad de datos dinamicos y
agregarlos para su investigacion. Una primera respues-
ta seria: a través del teléfono inteligente y sus disposi-
tivos periféricos conectados a servidores seguros y con
la participacién de profesionales expertos en el analisis
de datos y en su interpretacion.

(Y por qué afirmamos tan rotundamente que el
teléfono inteligente serd la herramienta basica en la
investigacion psicoldgica con big data? Para responder
esta cuestion hemos de tener en cuenta que el nimero
previsto de lineas de telefonia moévil superara los 4.600
millones en todo el mundo y que en Espafia hace afios
que el ntmero de lineas super6 al nimero total de
habitantes (Ortega, 2010). Ningan dispositivo tiene la
penetracion social de los teléfonos inteligentes y ofre-
ce una manera tan sencilla para recopilar datos ttiles
para la investigacion.

Cuando nos referimos a los teléfonos incluimos
todos los dispositivos periféricos que en estos momen-
tos ya estan sincronizados con €l (relojes inteligentes,
pulsémetros, gafas como las Google Glass) en los que el
teléfono inteligente es la «unidad central de procesa-
miento» y desde donde se aportan datos explotables
tanto en evaluacién e intervencién como en investi-
gacion.

Ya en un articulo con el sugerente titulo de
Smartphone Psychology Manifesto (Miller, 2012) se apoya
la idea de la utilidad del teléfono inteligente en la in-
vestigacion psicolégica, y se detalla como la mayoria
de teléfonos inteligentes disponen de sensores, como
acelerémetros que pueden aportar informacién sobre
los movimientos y el ritmo de desplazamiento de una
persona en distintos momentos del dia, sensores de
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proximidad, sistemas de geoposicionamiento, disposi-
tivos para capturar imagen y sonido, tanto a modo de
fotografias como registrando videos, que ofrecen un
marco inimaginable hasta estos momentos para com-
binar el control experimental con la validez ecolégica
de los datos. Obviamente, en funcién del disefio y tipo
de experimento, el balanceo entre control experimen-
tal y validez ecologica se debera ajustar a cada situacion
aunque en algunos casos no sea posible totalmente.
Pero, sin duda, se abren oportunidades hasta ahora
desconocidas, y més si tenemos en cuenta que la posi-
bilidad de trabajar con muestras de miles de individuos
que voluntariamente compartan sus datos, como por
ejemplo los citados miembros de los grupos quantified
self, contribuird a mejorar la calidad de los estudios.

Pero los beneficios de los teléfonos inteligentes
como tal no van a ser tan determinantes como lo pue-
de ser el desarrollo de aplicaciones, que son las que
ponen en valor sus prestaciones técnicas.

Consideramos que el desarrollo de aplicaciones
moviles (app) puede contribuir a la investigacion en
Psicologia de varias maneras. Una de las que estimamos
mas importante, y que quizas es la mas sencilla, es el
establecimiento de convenios de colaboracion cienti-
fica con desarrolladores de app relacionadas con topicos
de nuestra disciplina, y que pueden ir desde la promo-
cion del ejercicio fisico, los habitos de vida saludable,
la adhesion terapéutica, los programas de intervencion
psicologica para la reduccion de la ansiedad, para me-
jorar la autoestima, etc. En este sentido, el reto no va
a ser tanto identificar las app y los grupos que las han
desarrollado (para ello, una simple inspeccién en Goo-
gle Play o en Apple Store es suficiente), sino valorar las
circunstancias que pueden afectar a la calidad de los
resultados obtenidos, y plantearnos una serie de alter-
nativas y posibilidades para mejorar el control experi-
mental de su desarrollo.

Hay que tener en cuenta que muchas de las app han
sido creadas por empresas que no tienen por qué haber
contado para el disefio de sus aplicaciones con teorias
psicologicas, como pusieron de evidencia Cowan et al.
(2012) en el andlisis de 127 app de la categoria de Salud
y Fitness de Apple Store. Los autores analizaron la
presencia de constructos teoricos de la teoria de la ac-
cion razonada/accion planificada, el modelo transteo-
rico y la teoria cognitivo-social. Para ello, analizaron si
en las app se tenia en cuenta y/o se intervenia sobre
constructos como la autoeficacia percibida, la preven-
cion de recaidas, las barreras percibidas, la actitudes
ante el comportamiento, etc. La conclusiéon de los
autores fue que la mayoria de estas app no tienen en
cuenta teorias validadas en Psicologia, lo cual, sin duda,
abre un amplio campo de trabajo para futuras investi-
gaciones.

Indudablemente, el establecimiento de convenios
y acuerdos con los desarrolladores de estas app para que
en su diseflo, y en la explotacion de sus resultados, se
incorporen psic6élogos podria mejorar tanto su calidad
como los resultados obtenidos por sus usuarios. A la
vez, seria una oportunidad excepcional para explotar
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los datos, e incorporar los mecanismos necesarios para
que esta explotacion cumpla los imprescindibles requi-
sitos éticos y legales.

De este modo, podria existir un grupo de «app psi-
cologicas» que, convenientemente testadas y evaluadas,
y si llega el caso «<homologadas» por parte de colegios
0 asociaciones profesionales, puedan contribuir a la
necesaria agregacion de datos de investigacion con
todas las garantias técnicas, de contenidos y legales
exigibles.

En este sentido, iniciativas como la de la Junta de
Andalucia: «estrategia de calidad y seguridad en apli-
caciones moviles en salud» para evaluar la calidad de
las app de salud (Junta de Andalucia, 2014) son proyec-
tos que desde la Administracion aportan valor afladido
al uso de este tipo de aplicaciones y ejemplos sobre los
que basarse. El sello de AppSaludable que otorga la
Junta de Andalucia implica haber superado positiva-
mente la evaluacion tanto de parametros estrictamen-
te técnicos y de seguridad informatica, como de ele-
mentos de calidad de los contenidos y aspectos legales
de la privacidad y tratamiento de los datos.

Otras iniciativas para velar por la calidad de las app
estan relacionadas con el andlisis de las evidencias
publicadas en la literatura cientifica que avalan su
utilizacién. Asi, el proyecto Beacon (National Institute
for Mental Health Research at the Australian National
University, 2014) ofrece datos sobre la base de una
escala de cinco puntos, en la que el nivel inferior indi-
ca que no hay evidencias cientificas publicadas sobre
los resultados obtenidos con una app determinada, el
nivel cuatro sefiala que existen evidencias robustas
publicadas, y el nivel cinco la considera una app que
deberia ser de uso prioritario tanto por haber sido eva-
luada y «<homologada», como por el hecho de que
permite la agregacion de datos por un tercero con
objetivos estrictamente cientificos.

Por su parte, el indice MARS (Stoyanov et al., 2015)
de la Universidad de Brisbane ofrece 372 criterios para
evaluar app en ambitos como la calidad de los conte-
nidos, la funcionalidad, la promocién del compromiso
e implicacién de los usuarios y la estética. Esta escala
ademas puede ser atil tanto para la clasificacién y eva-
luacién de app como un sistema de comprobacién
durante el propio proceso de disefio y desarrollo de las
mismas.

Cabe destacar en este punto que en el ambito de la
Medicina, en el que las app estan integrandose a gran
velocidad, se distingue entre app clinicas (aquellas que
se consideran instrumentos médicos y, por lo tanto,
exclusivos para profesionales) y app de salud/bienestar
de uso generalizado. Por consiguiente, es necesario
disponer de sistemas de acreditacion y de analisis de
los potenciales riesgos que el uso de app clinicas puede
tener para usuarios y para profesionales, entre los que
nos podemos encontrar los ya comentados como ries-
gos en la privacidad de la relacién, la falta de calidad
de contenidos o de base tedricos o los aspectos técnicos
como un funcionamiento inadecuado (Lewis & Wyatt,
2014)
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Evaluacién e intervencién ecolégica momentanea y
big data: bajando al terreno aplicado y subiendo al
tedrico

Pero mas alla del tipo de dispositivo y del software que
se utilice, o que la aplicacién movil sea «recreativa» o
«clinica», lo realmente importante para analizar gran-
des muestras de datos es saber qué datos hay que reco-
ger y como queremos hacerlo. Y en la mayoria de los
casos, los profesionales pretendemos recoger datos que
nos permitan evaluar o intervenir sobre variables rele-
vantes para nuestro objetivo.

El objeto de nuestra evaluacion puede ser, desde
recoger datos a modo de «heterorregistro continuo»
sobre el comportamiento de una persona sin la parti-
cipacion activa de esta (por ejemplo, geoposicionando
sus recorridos por la ciudad para evaluar el tiempo que
dedica a hacer deporte), hasta la solicitud de que du-
rante un periodo de tiempo y realizando un muestreo
adecuado a los objetivos de la evaluacion, la persona
complete cuestionarios, confirme que ha realizado una
tarea, marque sobre una escala visual analdgica algan
tipo de variable como el dolor percibido, la ansiedad,
etc.

Exactamente de la misma manera, a distancia, de
manera programada y con una recogida de datos en
tiempo real, la persona podré recibir en el marco de
una intervencién psicolégica, y a través de su teléfono
inteligente, indicaciones, instrucciones, mensajes, so-
licitud de tareas y cualquier otra actividad que el pro-
fesional haya considerado pertinente en el disefio de
su intervencion.

Tenemos, por tanto, un hardware que es el teléfono
inteligente, un software que serian las app, y debemos
afiadir los modelos tedricos, las hipétesis, y/o los obje-
tivos de evaluacion e intervencion que son los que nos
deben permitir afinar en la identificacion de aquellas
variables relevantes para nuestro objetivo.

Pero detengdmonos en este punto, en dos concep-
tos que no son nuevos ni en evaluacion ni en interven-
cién psicolégica, como son la Ecological Momentary
Assessment (Shiffman, Stone, & Hufford, 2008) (EMA,
en adelante, y que podemos traducir por Evaluacién
Ecolégica Momentanea) y la Ecological Momentary In-
tervention (Runyan et al., 2013) (EMI, en adelante, y
que podemos traducir por Intervencién Ecolégica
Momentanea).

Como su nombre indica, tanto la evaluacién como
la intervenciéon «momentinea» y «ecologica» hacen
referencia a la posibilidad de evaluar determinadas
variables en distintos momentos temporales y en el
ambiente natural de la persona, aumentando asi la
validez ecoldgica de los resultados y minimizando
problemas tan habituales como pueden ser las dificul-
tades para recordar y registrar emociones, cogniciones
y/o conductas.

La EMA no es, desde luego, una nueva metodologia
de recogida de datos ni ha aparecido recientemente tal
como consideramos que si lo ha hecho la EMI, con la
irrupcién de teléfonos inteligentes y app que permiten
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una intervencion, en tiempo real y durante las 24 ho-
ras del dia, hasta ahora impensable.

Los estudios en los que se utiliza la EMA se desarro-
llaron sobre la base de agendas electronicas (Palm o
PDA), y aunque no permitian una sincronizacion en
tiempo real con servidores en linea, si que favorecieron
una recogida de datos muy distinta a la tradicional de
papel y lapiz en muchos dmbitos de la Psicologia (Shi-
ffman et al., 2008).

En estos momentos, y bajo una 6ptica de trabajo
con big data, la distincion entre la EMA y la EMI se
diluye por la posibilidad de realizar una intervencion
en linea a través de una aplicacion movil que se conec-
te a dispositivos y permita una retroalimentacion
continua entre los datos recogidos en la fase de evalua-
cion y durante la intervencién. Asi, se habla de
Smartphone Ecological Momentary Assessment/Interven-
tions (Runyan et al., 2013) incorporando la evaluacion
y la intervencion, pero asociandolas ya al teléfono
inteligente como herramienta natural para llevarla a
cabo al mismo tiempo que se generan cantidades in-
gentes de datos.

Pero lo verdaderamente relevante en relaciéon con
nuestra reflexion sobre big data y Psicologia no es
tanto ni el hardware ni el software que se utiliza, sino
el hecho de que los datos recogidos se almacenan en
servidores remotos, conocidos popularmente como «la
nube», y mas técnicamente con el término «compu-
tacién en la nube». Asi, la convergencia entre dispo-
sitivos que recogen datos y que pueden compartirlos
en tiempo real con profesionales e investigadores es,
sin duda, el elemento diferencial entre las primeras
aproximaciones de trabajo de la EMA a través de las
ya olvidadas PDA, y los actuales dispositivos. Pero
ademas, y este es otro aspecto diferencial, las interven-
ciones de la EMI permiten ya un nivel de personaliza-
cion de la intervencién hasta ahora imposible (Wang-
berg & Psychol, 2013), lo que, sin duda, puede tener
una gran importancia en el ambito de la evaluacion e
intervencion, pero ain mas en el campo de la inves-
tigacion y, concretamente, en el desarrollo de modelos
tedricos.

Las intervenciones que se basan tanto en la EMA
como en la EMI se fundamentan, en su mayoria, en
modelos tedricos de partida. Asi, por ejemplo, la deci-
sién de si a un determinado grupo se le envia n men-
sajes durante x semanas, y ademads dichos mensajes
tienen como objetivo intervenir sobre algunas variables
determinadas como podrian ser: aumentar la percep-
cién de autoeficacia, instrucciones sobre como mante-
ner una conducta, incrementar la motivacién y el
compromiso del paciente hacia la intervencién, refor-
zar positivamente los logros, motivar para el cambio
hacia un estadio diferente, etc., pueden estar basados
en teorias determinadas, como podria ser la del apren-
dizaje social o el modelo transtedrico de Prochaska y
DiClemente.

En consecuencia, las decisiones «técnicas», como
establecer el nimero, la cadencia, y el tipo de mensaje,
se basardn en un modelo tedrico previo que serd el que
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«guie» nuestra intervencién. La pregunta que llegados
a este punto nos deberiamos hacer es: jseran validos
en una intervencién en linea los modelos teéricos que
hasta ahora se han utilizado? (Riley et al. 2011); gracias
a la posibilidad de trabajar con big data (simultanea-
mente con datos de contexto, individuales y de inte-
raccion), ;la informacién obtenida cuestionard mode-
los que se disefiaron y validaron con muestras
infinitamente menores y que puedan controlar muchas
menos variables?; ;influird en los datos el hecho de que
las personas dispongan de herramientas tecnologicas
impensables cuando se desarrollaron muchos modelos
y teorias psicologicas? Sin duda, no son preguntas fa-
ciles de contestar y si generadoras de una gran contro-
versia que solo se podran contestar con datos de inves-
tigacion en la mano.

Por otro lado, las teorias en las que se basan las
intervenciones psicolégicas van a precisar adaptarse a
situaciones en las que estas intervenciones puedan
llevarse a cabo a través de dispositivos como los telé-
fonos inteligentes, que no existian en el momento en
el que fueron formuladas y que permiten a la persona
una interaccion mayor, en tiempo real, en cualquier
lugar, e incluso una adaptacion continua a sus carac-
teristicas individuales. Valga en este sentido plantear
la analogia con la Medicina, en la que ya se habla de
una Medicina 4P (Hood & Flores, 2012), es decir, una
Medicina personalizada, preventiva, participativa y
predictiva gracias a la posibilidad tanto de monitorizar
y explotar los datos de big data como de implicar mucho
mas activamente a los pacientes. ;Puede ser el uso de
big data un catalizador similar en Psicologia, y mas si
nuestra disciplina ya ha considerado siempre la indi-
vidualizacion de la intervencion y la participacion de
los pacientes? ;Puede contribuir a aumentar el nivel de
personalizacion de las intervenciones, la participacion
de los pacientes y posibilitar una mayor prediccion de
la conducta? Creemos que para resolver estas cuestiones
sera necesario un trabajo de revision de las distintas
teorias para ver como se han operacionalizado en su
transito a la intervencion a través del smartphone, pero
sobre todo en los resultados de investigacion que se
estan generando. Es posible que algunas teorias vean
reforzada su validez con tanto que la posibilidad de
poder disponer de las ventajas de uso de teléfonos in-
teligentes y sus dispositivos permita una intervencion
de gran calidad. En otros casos, podria suceder que la
explotacién de grandes bases de datos haga emerger
nuevas teorias en las que se incorporen no dnicamen-
te la presencia de nuevos dispositivos sino en las que
determinadas variables, como podrian ser la percepcion
del logro, la norma subjetiva o cualquier otro tipo,
adquieran mayor o menor importancia en una sociedad
que no es la misma que la que vio emerger las teorias
bésicas en Psicologia.

Yendo mas alld y en un tono provocador, algunos
autores sostienen que big data va a representar el final
de las teorias e incluso del propio método cientifico tal
y como lo conocemos hoy en dia (Anderson, 2008). El
posicionamiento extremo de Anderson fue rapidamen-
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te contestado por Pigliucci (2009) que apuntaba la
necesidad de no sobrestimar big data, en el sentido de
que las correlaciones espurias que pueden observarse
en las grandes muestras de datos, puede que no tengan
ningun tipo de valor explicativo de los fendmenos
observados. De la misma manera, la mera acumulacién
de datos, por grande que esta sea, no implica la gene-
racion de conocimiento, ya que en realidad el objetivo
de los cientificos debe ir mucho mas alla de encontrar
patrones (un producto habitual en los andlisis big data)
si no de ser capaces de encontrar explicaciones a los
fendmenos observados, lo cual, sin duda, va a precisar
de psicologos bien formados. Sea como sea, lo cierto
es que en el ambito de la llamada eSalud, es decir, de
la incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambi-
to de la evaluacion, intervencion e investigacion, ya
hay autores que consideran que en estos momentos es
facil que los avances tecnolégicos estén progresando a
mayor velocidad que la de los investigadores para
adaptarse a ellos (Potts, 2006).

Big data en la formacién de los futuros psicélogos

Nos equivocariamos si pensaramos que estamos ante
un fenémeno que irrumpird de manera brusca en
nuestros laboratorios, en la academia y en la profesion.
Big data ya es una realidad en Psicologia (APA, 2014).

La figura del Big Data Psychologist se configura como
una de las salidas profesionales para los psicologos con
s6lida formacién en metodologia, psicometria y esta-
distica aplicada a las ciencias del comportamiento. Es
por ello que consideramos que en la formacion de los
futuros psicélogos se van a tener que incorporar con-
tenidos y asignaturas que les permitan abordar las in-
gentes cantidades de datos con metodologias y técnicas
que no eran necesarias hasta la actualidad. Asi, habra
que incorporar nuevos disefios de investigacion que
permitan evaluar el cambio dindmico de los datos a
tiempo real y a un tiempo el contexto fisico, la con-
ducta individual y la interaccion de la persona; también
definir nuevas variables (por ejemplo, la sesién de
WhatsApp) o redefinir las existentes (por ejemplo,
veracidad de la informacién en distintos dispositivos).

Pero maés allé de los aspectos metodologicos y téc-
nicos, que seran perfectamente abordados por los es-
pecialistas del drea, creemos que el reto principal de los
psicologos serd el de mantener no solo un alto nivel
tedrico para aportar los conocimientos que desde la
Psicologia permitan tanto hacer «las preguntas correc-
tas a los datos» como, y sobre todo, para aportar una
vision critica frente a la fascinacion que big data puede
provocatr.

Otros aspectos en los que se tendra que profundizar
en la formacion seran el andlisis que, desde la deonto-
logia profesional, se va a tener que hacer para, nueva-
mente huyendo de la fascinacién por big data, saber
diferenciar entre lo que podemos saber y lo que nece-
sitamos saber de una persona para contribuir a la me-
jora de su salud mental y calidad de vida. Este objetivo
inherente a la profesién, nos obligaré a posicionarnos,
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quizas de una manera mucho mas critica y firme que
hasta ahora, en los limites entre los objetivos de deter-
minadas organizaciones, y el velar por la integridad
psicolégica de la poblacion. En este campo se debera
trabajar de manera interdisciplinar con profesionales
tanto del &mbito juridico como tecnoldgico, y sin duda
el tan valorado trabajo interdisciplinar que se ensefa,
promueve y apoya desde las facultades de Psicologia
va a verse muy reforzado.

Ni en la evaluacion, intervencioén o investigacion
el psicélogo va a poder trabajar ajeno a grupos de in-
vestigacion en los que participen informaticos, pero
también expertos en el anélisis y la explotacion de big
data. Sin duda, creemos que dicho trabajo, mas inten-
so aun del que se ha venido desarrollando hasta ahora,
va a representar una nueva manera de avanzar en el
conocimiento, la descripcion y la explicacion de la
conducta humana.

Conclusiones

Consideramos que los cambios que se van a dar en la
profesion del psicélogo debido a la incorporacion de
big data tanto en su practica profesional como en la
investigacion psicolégica van a ser importantes. Gracias
a la facilidad y flexibilidad en la recogida de datos, se
va a poder estrechar la clasica brecha entre la psicologia
aplicada y la académica. Pero para ello va a ser necesa-
rio un trabajo conjunto que permita el avance discipli-
nar en temas tan concretos como la acreditacion y
homologacion de app psicolégicas que cuenten con
todas las garantias cientificas, tanto en lo relativo a su
eficacia, eficiencia y utilidad como en su capacidad de
contribuir a la agregacion de datos.

Dicha agregacion de datos, a su vez, va a permitir
un desarrollo tedrico a una velocidad y con una preci-
sién desconocidas, pero sin olvidar que la agregacion
de datos que permite big data nunca podra, por si sola,
explicar el comportamiento humano. Este, como no
puede ser de otra manera, deberd ser analizado y expli-
cado por los profesionales de la Psicologia, cuyo obje-
tivo ha de seguir siendo el mismo: comprender la
conducta humana y explicarla sobre la base de datos
significativos que nos permitan intervenir de manera
adecuada con metodologias e instrumentos nuevos
pero siempre manteniendo el mismo objetivo.

Estos profesionales deberan formarse en grado, y
sobre todo, en posgrado, para ser capaces de incorporar
a su bagaje metodologico nuevas herramientas y estra-
tegias de trabajo. Asi, y ante un base de datos como
antes nunca habia estado a disposicion de los psicolo-
gos, estos tendran criterios técnicos que les permitiran
«hacer las preguntas adecuadas a los datos», pero
también serdn capaces de moverse en la incertidumbre
con una actitud de observacion para saber discriminar,
ante un conjunto de informacion de naturaleza cam-
biante, entre datos relevantes y ruido.

En el método cientifico, a una pregunta de investi-
gacién le seguia la formulaciéon de una hipétesis, el
disenio de una estrategia para validar (o no) dicha hi-



28 | Atloma 2015, 33(2)

potesis, y de los datos derivados se extraian unas con-
clusiones que a su vez generaban nuevas preguntas. En
estos momentos, big data estd poniendo frente a noso-
tros los datos, brutos en muchos casos, sin depurar y
en cantidades dificilmente asumibles por equipos que
no sean multidisciplinares. Al psicélogo correspondera
llegar a pulir los datos para que la informacién se
transforme en conocimiento, sin atajos ni una fascina-
ciéon desmesurada, pero si con la firme conviccion de
que big data nos va a permitir, tanto como a obligar,
cambiar nuestra manera de pensar, investigar y ensefiar
Psicologia.

Sin duda, entramos en una era deslumbrante que
va a marcar el desarrollo de nuestra disciplina. Un
momento historico en el que la posibilidad de «medir-
lo todo» puede generar nuevos miedos y nuevas ansie-
dades que deberan ser abordados. Creemos, en este
sentido, que los profesionales de la Psicologia tendre-
mos que asumir nuestra parte de responsabilidad en
conseguir que el Internet de las cosas, imparable ya en
su desarrollo, se convierta en el Internet de las personas.
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Big data i Psicologia: una oportunitat
per a 'Internet de les persones?

Resum. En aquest treball es reflexiona sobre el concepte big
data i la seva relacio amb la Psicologia en ambits com
lavaluacio, la intervencio, la investigacio i la docencia. El
concepte big data fa referéncia literal a I'lis de grans bases de
dades, pero també a les tecnologies i metodologies que permeten
recollir-les a través de dispositius de diversos tipus, entre els
quals destaca el telefon intel-ligent o smartphone. La Psicologia
no pot ser aliena al desenvolupament d’aquesta tecnologia, i
ha de treballar a diversos nivells per fer possible que els profes-
sionals accedeixin al més aviat possible a aquestes eines, i es
passi de la mera fascinacio a la concrecio d’estudis i a la in-
vestigacio perque contribueixin a l'avang de la disciplina.

Paraules clau: big data; smartphone; app; EMI; TIC






